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Je to výrazný krok k odstráneniu 
rozdielov, ktoré dodnes pretrvávajú 
medzi jednotlivými štátmi v tejto 
oblasti. Nová dohoda pre spotrebi-
teľov prinesie všetkým kupujúcim 
rovnaké práva naprieč celou EÚ. 
Pravidlá posilňujú doterajšie spotre-
biteľské práva, zavádzajú prísnejšie 
pokuty pre nečestných predajcov, či 
umožňujú podávať hromadné žalo-
by. Novinkou je skutočnosť, že mo-
dernizovaná legislatíva pokrýva aj 
tie oblasti, ktoré doteraz európske 
právo nepokrývalo. Ide napríklad o 
online priestor, či problematiku 
dvojakej kvality produktov. Aké sú 
teda hlavné výhody?

Výhoda č. 1: viac ochrany pri online 
nákupoch
Ľudia nakupujúci na internetovom 
obchode, ktorý združuje viacerých 
predajcov, budú musieť byť dopredu 
jasne informovaní, či je predajca 
fyzická osoba alebo firma. V prípade 
vzniknutých problémov sa totiž 
uplatňujú iné pravidlá. Dohoda 
prináša aj viac transparentnosti pri 
online vyhľadávaní. Užívatelia budú 
môcť vidieť, či daný predajca za to, 
že sa ocitol v top výsledkoch, zapla-
Ɵ l. Ďalej sa vylepšili práva užívateľov 
digitálnych služieb ktoré sú síce za-
darmo, no za ktorých používanie „pla-
ơ te“ svojimi osobnými údajmi. Toto 

opatrenie sa týka predovšetkým pre 
cloudové úložiská, sociálne médiá, či 
emailové účty. Tak ako dnes môžete 
do 14 dní odstúpiť od zmluvy za pla-
tené digitálne služby, budete môcť 
zrušiť aj zmluvu za služby zdarma.

Výhoda č. 2: hromadné žaloby vo 
všetkých členských štátoch EÚ
V prípade, ak bude mať väčšie množ-
stvo spotrebiteľov problém s tým 
istým predajcom, budú môcť podať 
už aj hromadnú žalobu. Tieto žaloby 
môže v mene skupiny spotrebiteľov 
podávať oprávnený subjekt, ako na-
príklad spotrebiteľská organizácia, 
a požadovať nápravu (napr. výmenu 
a opravu tovaru, či odškodnenie). Ne-
budú sa musieť limitovať na 1 štát, ale 
budú môcť združovať spotrebiteľov 
z viacerých členských krajín EÚ.

Výhoda č. 3: účinnejšie pokuty
Európske orgány na ochranu spotrebi-
teľa nie sú dostatočne vybavené k tomu, 
aby mohli ukladať pokuty za prakƟ ky, 
ktoré poškodia veľký počet spotrebi-
teľov v Európskej únii. Pokuty sa pritom 
značne odlišujú a mnohokrát nie sú dosť 
vysoké na to, aby mali odstrašujúci úči-
nok. Nová legislaơ va doterajší status quo 
mení spôsobom, že vnútroštátne orgány 
budú mať na ochranu spotrebiteľa prá-
vomoc koordinovane ukladať účinné, 
primerané a odrádzajúce pokuty. 

Výhoda č. 4: kroky proƟ  dvojakej 
kvalite produktov
Nová dohoda pre spotrebiteľov re-
formuje aj smernicu o nekalých ob-
chodných prakƟ kách. Medzi ne patrí 
aj predávanie tovarov s rozličnou kva-
litou v rovnakom obale a za rovnakú 
cenu. Nečestní predajcovia to prakƟ -
zujú napríklad pri potravinách či pra-
cích práškoch. Nová legislaơ va Ɵ eto 
konania zakáže, nakoľko ide o klama-
nie spotrebiteľov. 

Zdroj: h  ps://www.europarl.
europa.eu/news/sk/headlines/

economy/20190117STO23721/4-
benefi ty-novych-europskych-

pravidiel-ochrany-spotrebitelov

4 benefi ty nových európskych 
pravidiel ochrany spotrebiteľov

Európska únia vyvíja úsilie na zjednotenie pravidiel v oblasƟ  obchodova-
nia a ochrany spotrebiteľov, nakoľko čoraz viac ľudí nakupuje aj v iných 
členských krajinách. Európsky parlament aj z toho dôvodu prijal nové 
pravidlá proƟ  nekalým obchodným prakƟ kám. Na ich základe by sa malo 
napríklad zabrániť tomu, aby sa v niektorých krajinách predávali menej 
kvalitné produkty za rovnaké ceny. Sprehľadnia sa i online recenzie, ako 
aj umiestňovanie výsledkov vyhľadávania. Tento nový súhrn pravidiel 
dostal pomenovanie „Nová dohoda pre spotrebiteľov“, v rámci ktorého 
sa zreformujú celkovo 4 európske smernice. 
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Z prieskumu je jasné, že eurovoľby 
v žiadnej členskej krajine, sa nedajú 
nazvať protestné. Iba 3 % Slovákov 
hovorí, že dôvod ich účasƟ  vo voľ-
bách bol nesúhlas s vládou, a len 2 % 
chceli svojim hlasom ovplyvniť voľ-
bu predsedu Európskej komisie. Hoci 
až 49 % respondentov na Slovensku 
zachyƟ lo kampaň pred eurovoľbami, 
iba 6 % hovorí, že to bol hlavný dô-
vod, pre ktorý išli voliť. 

Medzi témami, ktoré najviac 
ovplyvnili voľbu voličov, vychádza 
„spôsob, akým by mala EÚ v budúc-

nosƟ  fungovať“ (38 %). Pre Slová-
kov je viac ako inde dôležitá téma 
ochrany spotrebiteľov a bezpečnosť 
potravín. Takisto dôležito vnímajú aj 
sociálnu ochranu občanov v EÚ. Téma 
boja proƟ  klimaƟ ckým zmenám pri 
rozhodovaní voliča bola pod celoeu-
rópskym priemerom (26 % ku 37 %).

Slovenskí voliči boli špecifi ckí aj 
v tom, ako ospravedlňovali svoju ne-
účasť. Najsilnejším dôvodom bola ne-
dôvera v poliƟ ku alebo nespokojnosť 
s poliƟ kou vo všeobecnom ponímaní. 
Zaujímavé sú aj nadpriemerné čísla 

tých, ktorí vraj neprišli voliť preto, 
lebo neboli práve doma (napríklad 
z dôvodu čerpania dovolenky), resp. 
sa akurát venovali niečomu inému. 
Eurobarometer skúmal aj podporu 
členstva v EÚ, ktorá zostáva na histo-
ricky najvyššej úrovni. Výsledky sa ale 
môžu javiť rozpačito. Ak sa Slovákov 
opýtajú, či je členstvo SR v EÚ dobrá 
alebo zlá vec, 46 % povie „dobrá“ a 45 
% sa vyjadruje neurčito. Ak ale otázka 
znie, či má SR z členstva prospech, až 
75 % respondentov odpovedá kladne.

Slovenskí respondenƟ  si na Európ-
skej únii najviac cenia to, že prináša 
nové pracovné príležitosƟ , a že zlep-
šuje životnú úroveň. Zaujímavým zis-
tením je aj skutočnosť, že naprieč eu-
rópskym konƟ nentom narástol pocit 
občanov, že ich hlas sa počíta. V prie-
mere narástol o 7 percentuálnych bo-
dov, pričom na Slovensku až o 10. 

Zdroj: h  ps://eurac  v.sk/sec  on/
buducnost-eu/news/po-eurovolbach-s-
rekordnou-ucastou-ma-viac-ludi-pocit-

ze-ich-hlas-v-eu-zavazi/

Výsledky Eurobarometra ukazujú, že Ɵ  isơ  ľudia, čo hovoria, že Sloven-
sko má z Európskej únie prospech, si nie sú isơ , či je členstvo v únii pre 
Slovensko dobrá alebo zlá vec. Nový prieskum vnáša viac svetla do de-
mografi e účastníkov májových eurovolieb. Výsledky pojednávajú o re-
kordnej účasƟ  mladých voličov, ako aj o výraznom náraste v kategórií 
25-39 ročných voličov. Väčšina elektorátu sa pritom nerozhodovala na 
poslednú chvíľu. 

Po eurovoľbách s rekordnou účasťou má 
viac ľudí pocit, že ich hlas v EÚ zaváži



Informačné centrum EUROPE DIRECT – PREŠOV Newsletter
3

Investície EÚ
Ak chce Európska únia do roku 2030 
znížiť emisie oxidu uhličitého o 40 %, 
rozhodne potrebuje zvýšiť invesơ cie 
do energeƟ ckej účinnosƟ  a zdrojov 
obnoviteľnej energie o 180 miliárd 
eur ročne. Na dosiahnuƟ e tzv. uhlí-
kovej neutrality do roku 2050 bude 
pritom potrebný ešte väčší peňažný 
balík. Mnohé invesơ cie do environ-
mentálnych projektov sa fi nancujú 

z európskeho rozpočtu. Približne 20 
% z neho na rok 2019 (čo predstavuje 
sumu 165,8 miliardy €) je určených na 
opatrenia proƟ  klimaƟ ckým zmenám. 
Európsky parlament pritom požadu-
je, aby sa tento podiel vyšplhal na 30 
% z rozpočtu.

Ako chce EÚ pritiahnuť 
súkromné investície do 
ekologických riešení?
Podiel fi nancií určených na klima-
Ɵ cké projekty by mal v budúcnosƟ  
narastať. Verejné zdroje však na to 
nestačia, a tak sa EÚ bude snažiť 
priƟ ahnuť fi nančné injekcie zo súk-
romného sektora. Prostredníctvom 
Európskeho fondu pre strategické 
invesơ cie a pôžičiek z Európskej in-

vesƟ čnej banky (EIB) už boli mobili-
zované miliardy eur. Postupom času 
rasƟ e aj rola EIB pri fi nancovaní pro-
jektov v oblasƟ  klímy. Budúca pred-
sedníčka Európskej komisie Ursula 
von der Leyenová vo svojom prejave 
v EP avizovala, že chce úlohu EIB ešte 
viac posilniť a vytvoriť v rámci nej 
novú európsku klimaƟ ckú banku. 

Európsky parlament a Rada minis-
trov sa Ɵ ež venujú aj udržateľnému 
fi nancovaniu. Aktuálne pracujú na 
zostavovaní nových pravidiel, ktoré 
budú investorom, podnikom a po-
liƟ kom slúžiť na lepšiu orientáciu 
v tom, ktoré ekonomické akƟ vity 
a invesơ cie možno považovať za nao-
zaj „zelené.“ 

Zdroj: h  ps://www.europarl.
europa.eu/news/sk/headlines/

society/20191004STO63440/ako-chce-
eu-zvysit-ekologicke-inves  cie

Ako chce EÚ zvýšiť ekologické investície
Prechod na ekologickejšie 
hospodárstvo nie je lacná zá-
ležitosť a vyžaduje si masívne 
invesơ cie. Nakoľko verejné 
fi nancie na to stačiť nebudú, 
Európska únia chce priƟ ahnuť 
zdroje zo súkromného sektora.



Informačné centrum EUROPE DIRECT – PREŠOVNewsletter
4

Názory vyjadrené v diele vyjadrujú len názor autorov 
a Európska komisia nie je zodpovedná za prípadné pou-
ži  e informácií obsiahnutých v tejto publikácií. Vydané 
s podporou Európskej komisie. Projekt je spolufi nanco-
vaný zo zdrojov EÚ. 

Od 1. septembra 2018 organizuje Infor-
mačné centrum Europe Direct Prešov 
program neplatených študentských 
stáži, ktorého cieľom je poskytnúť štu-
dentom vysokých škôl príležitosť spojiť 
teoreƟ cké vedomosƟ  s prakƟ ckými sk-
úsenosťami a umožniť im oboznámiť 
sa so základmi činnosơ  informačného 
centra, EÚ a európskych inšƟ túcií. 

Čo táto stáž ponúka?
- prax v odbore
- možnosť lepšieho umiestnenia na 

trhu práce
- prepojenie teórie a praxe
- získanie nových znalosơ  a skúse-

nosơ 
- odborný dohľad interného mentora
- nadviazanie profesionálnych kon-

taktov

- zoznámenie sa s kultúrou a eƟ ketou 
daného prostredia

- zdokonalenie sa v cudzom jazyku
- účasť na konferenciách
- pomoc pri príprave podujaơ  (spolu)

organizovaných Europe Direct Pre-
šov

Nutné predpoklady: 
- záujem o dianie v Európskej únii
- prehľad o základoch fungovania EÚ, 

jej rozhodovacích procesoch a inšƟ -
túciách

- schopnosť pracovať s informačnými 
a komunikačnými technológiami 

V prípade záujmu pošlite svoj životo-
pis spolu s krátkym moƟ vačným lis-
tom v slovenskom jazyku na adresu 
zac@sfpa.sk 

Študentská stáž 
v Informačnom centre 
Europe Direct Prešov

25. júna 2018 boli na obežnú 
dráhu úspešne vypustené štyri 
satelity systému Galileo. Do cie-
ľa ich z európskeho kozmodrómu 
vo Francúzskej Guayane vyniesli 
nosné rakety Ariane-5. Od toh-
to dňa má Galileo vo vesmíre 26 
satelitov a plne funkčný bude 
v roku 2020 s počtom 30 sateli-
tov. S rekordnou presnosťou na 
20 cm bude Galileo najpresnej-
ším satelitným navigačným sys-
témom na svete.

Obráťte sa na vaše miestne informač-
né centrum Europe Direct v akomkoľ-
vek úradnom jazyku EÚ a získajte:
- odpovede na otázky o vašich prá-

vach občana EÚ, o fondoch a pod.
- pozvánky na miestne informačné/ 

kontaktné podujaƟ a a o EÚ
- dokumenty a publikácie EÚ
- odporúčania na zdroje informácií
- kontakty na príslušné organizácie
- Obráťte sa na najbližšie európske 

dokumentačné centrum a získajte:
- prístup k ofi ciálnym publikáciám a 

dokumentom EÚ (v elektronickej 

alebo tlačenej podobe)
- pomoc pri vyhľadávaní podrobných 

informácií o právnych predpisoch, 
poliƟ kách a inšƟ túciách EÚ 

- odborné školenia pre študentov 
zamerané na rešerš údajov súvisia-
cich s EÚ na výskumné účely

Plánujete zorganizovať vo vašom oko-
lí podujaƟ e zamerané na EÚ? Nájdite 
odborného konferenčného prednáša-
teľa EÚ (právnici, konzultanƟ , akade-
mici). 
Viac info: h  ps://europa.eu/european-

union/contact/meet-us_sk

Sieť informačných centier, dokumentačných 
centier a konferenčných prednášateľov je vo 
všetkých členských štátoch, aj v tom Vašom

KDE NÁS NÁJDETE?
Hlavná 11, 080 01 Prešov

europedirect@sfpa.sk
www.edpresov.sk

www.twiƩ er.com/edpresov                                                                        www.instagram.com/edpresov
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